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Objetivo

0 Brindar herramientas para asegurar la calidad de
los productos/servicios haciendo mas eficientes las
operaciones, mejorando la satisfaccion del cliente,
reduciendo riesgos y accidentes, y la productividad,
entre otras herramientas.

Este programa estd compuesto por 4 moédulos con una
duracion de 160 horas.

o Modulo 1. Introduccién a las Normas ISO

0 Modulo 2: Gestion por procesos y mejora continua

O Modulo 3: Gerencia estratégica integral y sistemas
de gestion de calidad

o Modulo 4: Formacion de Auditores Internos de

Calidad
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s 1. INTRODUCCION A LAS
NORMAS ISO

\ CONTENIDO
Introduccion a ISO 9001:2015

UNIDAD 1 / Principios fundamen-
tales de |la Gestion de |la Calidad

o Conceptos Generales
o Normas. Proceso de normalizacion. Procesos de
o Certificacion/Acreditacion.

Principios de la Gestion de la Calidad

UNIDAD 2 /1SO 9001:2015 -
Ceneralidades y contexto de la
organizacion

Introduccion

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
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CONTENIDO

UNIDAD 3 /1SO 90012015 -
Liderazgo, planificacion y apoyo

o
o
o
o

Liderazgo y compromiso, politica, responsabilidades
Planificacion, riesgos, objetivos de la calidad, cambios
Recursos, competencia, toma de conciencia
Comunicacion, informacion documentada

UNIDAD 4 /71SO 9001:2015 -
Operacion, evaluacion y mejora

o
o

0 00O

Planificacion y control operacional

Productos y servicios. Diseno y desarrollo. Requisitos.
Control de las salidas no conformes

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Auditoria interna

Revision por la direccion

No conformidad, acciéon correctiva y mejora continua

@ |4O horas

20 horas sincrénicas
20 horas asincronicas
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I1. GESTION POR PROCESOS
Y MEJORA CONTINUA

CONTENIDO
UNIDAD 1

Gestion por Procesos

Definicion de procesos

Elementos de un proceso

Tipos de procesos y mapa de procesos

Gestion por procesos

Gestion por procesos vs. Gestion por departamentos
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CONTENIDO
UNIDAD 2

Mejora continua

Herramientas para la gestion de procesos
Caracterizacion de procesos

Diagrama de flujo o flujograma

Diagrama de analisis de procesos -DAP

UNIDAD3

0 Analisis de variabilidad de procesos
O GCraficas de control por variables
o GCraficas de control por atributos

UNIDAD 4

0 Herramientas para la mejora de procesos con
Software MINITAB

o Analisis de variabilidad capacidad de procesos

o Calculo e interpretacion de indices de capacidad
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CONTENIDO
UNIDAD 5

Introduccion al Pensamiento Esbelto
Los 5 principios del pensamiento esbelto
Las 3 Musy los 8 Mudas (desperdicios)
Herramientas Lean

UNIDAD 6

Introduccion a Six Sigma
Definicion

Definir

Medir

Analizar

Mejorar

Controlar

0000
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@ |4O horas

20 horas sincrénicas
20 horas asincrénicas
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s 111. GERENCIA ESTRATEGICA
INTEGRAL Y SISTEMAS DE

GESTION DE CALIDAD

QA -

CONTENIDO
UNIDAD 1

o
o
o
o

o

Planeacion estratégica

QFD

Definicion de la posicion filosdfica y estratégica de
la organizacion a partir de la voz del cliente
Despliegue de los objetivos y estrategias por parte
del Gerente en toda la organizacion

Preparacion de tareas puntuales asignadas segun
el tema en estudio
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CONTENIDO
UNIDAD 2

o

0000

Cultura de la calidad administracion y mejoramien-
tos de procesos bajo el enfoque de normas ISO
Conceptos basicos, historias de la calidad

La calidad y la cultura organizacional

La ruta de la calidad

Sistema de gestion de calidad modelo ISO900T

UNIDAD3

o

Servicio al cliente con enfoque de calidad

Disenar e implentar estrategias de servicio al
cliente atractivas y significativas

Diseno de estrategias para recuperar los clientes a
través del servicio de calidad

@ |4O horas

20 horas sincrénicas
20 horas asincronicas
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IV. FORMACION DE
AUDITORES INTERNOS
DE CALIDAD
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CONTENIDO

UNIDAD 1/ Introduccidon a la
Implementacion de los sistemas
de calidad y el enfoque de la
administracion de procesos

o Los 8 principios de los sistemas de gestion.

o 7 elementos estratégicos de los sistemas de gestion

o Laadministracion por procesos, elementos de un
proceso, tipos de procesos, interaccion de procesos

UNIDAD 2/ Introduccion a la
Norma ISO900I

UNIDAD 3 / Revision e interpreta-
taacion de los capitulos: (4) Contexto
de la organizacion, (5) Liderazgo,

(6) Planificacion para el sistema de
gestion de calidad

0 Levantamiento del proceso a defender y a auditar
o Interaccion de los procesos
0 Politica y Planificacion
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CONTENIDO

UNIDAD 4 / Revision e interpreta-

cion de los capitulos: (7) Soporte,

(8) Operaciones, (9) Evaluacion de
desempeno, (10) Mejora.

o Suficiencia en la Norma Prueba

UNIDAD 5/ Revision Norma 19011

o Realizacidon de auditoria

@ |4O horas

20 horas sincrénicas
20 horas asincrénicas
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(©% | Modalidad
2 | Virtual
@ Duracion total
160 horas

Contacto
098 /54 6769
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