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DIRECCIÓN
ESTRATÉGICA
DE EMPRESAS
DE SALUD

Diplomado



cttdelosandes.com

Mediante este diplomado se adquieren las habilidades para 
pasar de la comprensión de conceptos básicos al desarrollo de 
planes estratégicos, tácticos y operativos, tomando en cuenta 
los aspectos esenciales de la gestión diaria de los servicios 
enmarcado en bases de datos y procesos de investigación.

Brindar a los participantes las destrezas 
para la gestión de empresas de salud del 
futuro con bases en la planificación 
estratégica adecuada en búsqueda de 
resultados con continuidad y estabilidad 
laboral.

DIPLOMADO EN

DIRECCIÓN
ESTRATÉGICA DE EMPRESAS
DE SALUD
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120 horasModalidad
Virtual

Objetivo
General
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Nuestra metodología interactiva, combina 120 
horas de aprendizaje tanto sincrónico como 
asincrónico. Esta estructura proporcionará a los 
participantes una experiencia educativa completa, 
con interacciones en tiempo real durante las horas 
sincrónicas y flexibilidad para acceder a contenido 
y realizar actividades de forma independiente en 
las horas asincrónicas.

Metodología
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• Nociones prácticas de la planificación estratégica, táctica y operativa.
• Gestión de procesos. Mapas y metodología.
• Mejora continua de procesos. Equipos de mejora.

Contenido

LA PLANIFICACIÓN Y LA REINGENIERÍA DE 
PROCESOS EN EL ENTORNO SANITARIO

Módulo

40 HORAS

 1

• Gestión centrada en el usuario.
• Derechos y obligaciones de los usuarios.
• Gestión de turnos.
• Encuestas de satisfacción.
• Cuadros de mando.
• Objetivos, indicadores, métricas. 
• Medición de costos. 
• Gestión clínica. 

HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN 
EFICIENTE

2

• KoboToolBox.
• Formularios de Google. 
• Depuración de bases de datos. 
• Generación de tablas y gráficos. 
• Tableros visuales de Google.
• Google Maps.

DATOS EN EMPRESA DE SALUD PARA 
DESICIONES E INVESTIGACIÓN

40 HORAS

 3

40 HORAS
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Beneficios
del Diplomado

Certificación al 
completar cada 

módulo y un 
certificado final 
del diplomado.

Acceso a 
recursos 

exclusivos, 
materiales de 

lectura 
actualizada.

Networking con 
profesionales y 
expertos en la 

gestión de 
empresas de 

salud.

Certificación 
avalada por la 
UNIANDES la 

universidad más 
grande del 
Ecuador.
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+593 98 471 6418
+593 98 754 6769

Contáctanos para
más información

Inscripciones 
abiertas


